
ALGEMENE VOORWAARDEN
van Anviri Cosmetics B.V. te Lelystad

Definities
Overeenkomst: de overeenkomst tussen Anviri Cosmetics b.v. (hierna te noemen AC) en 
de wederpartij op grond waarvan AC aan de klant goederen en diensten levert; 
Omstandigheden: de gesteldheid van zaken, waaronder zij plaatshebben of bestaan, de 
staat van zaken zoals die door de loop der gebeurtenissen bepaald is 
Overmacht: onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan naast het-
geen daaromtrent in de  wet en jurisprudentie wordt begrepen, alle van buiten komende 
oorzaken, voorzien of niet voorzien, waarop gebruiker geen invloed kan uitoefenen, doch 
waardoor gebruiker niet in staat is zijn verplichtingen na te komen. Werkstakingen in het 
bedrijf van AC worden daaronder begrepen.

1.	 ALGEMENE BEPALING
1.1.	 Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle door AC, af te sluiten overeenkomsten 
en door AC gedane aanbiedingen waarbij AC optreedt als leverancier / verkoper, voor zover 
niet door partijen hiervan uitdrukkelijk en schriftelijk is afgeweken. Een verwijzing door de 
wederpartij naar eigen algemene voorwaarden, van welke aard dan ook, wordt door AC niet 
aanvaard.

1.2.	 Indien een of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden nietig zijn of ver-
nietigd mochten worden blijven de overige bepalingen van deze algemene voorwaarden 
volledig van toepassing. Gebruiker en koper zullen alsdan overleggen teneinde nieuwe be-
palingen ter vervanging van de nietige of vernietigde bepalingen overeen te komen, waarbij 
indien en voor zover mogelijk het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling in 
acht wordt genomen.

2.	 AANBIEDINGEN EN OVEREENKOMSTEN
2.1.	 Alle prijsopgaven en andere aanbiedingen in prijscouranten, brochures of in welke 
vorm dan ook, zijn vrijblijvend, tenzij aan de aanbieding een termijn is verbonden en deze 
nog niet is verstreken of door AC uitdrukkelijk en schriftelijk het tegendeel is bepaald.

2.2.	 Elke aanbieding is gebaseerd op uitvoering van de overeenkomst onder normale om-
standigheden en gedurende normale werktijden

2.3.	 Zowel in het geval de overeenkomst mondeling wordt aangegaan, als in het geval 
de overeenkomst schriftelijk wordt aangegaan, komt deze eerst tot stand, nadat AC de 
opdracht van de wederpartij schriftelijk en rechtsgeldig ondertekend heeft aanvaard en 
bevestigd. 

2.4.	 Mondelinge toezegging door en afspraken met medewerkers bindt AC niet, dan nadat 
en voor zover zij door AC conform het in het 3e lid van dit artikel gestelde zijn aanvaard en 
bevestigd. 

3.	 PRIJZEN
3.1.	 Opgegeven prijzen vervallen met het verschijnen van de nieuwe prijslijst(en). AC is – 
ook in het geval van nabestellingen – steeds gerechtigd de prijzen te berekenen, geldend 
op de dag van aflevering.

3.2.	 Indien de prijs geldend op de dag van aflevering hoger is dan de prijs geldend op de 
dag van totstandkoming van de overeenkomst, heeft de koper het recht de overeenkom-
sten te ontbinden, in geval de prijsverhoging plaatsvond binnen 90 dagen van de conform 
artikel 2.3 rechtsgeldig tot stand gekomen overeenkomst.

3.3.	 Vermelde prijzen zijn exclusief omzetbelasting, tenzij het tegendeel nadrukkelijk blijkt.

4.	 LEVERTIJD
4.1.	 Door AC opgegeven leveringstijden zijn niet fataal en AC raakt niet in verzuim door 
de enkele overschrijdingen daarvan. AC is eerst in verzuim nadat AC per aangetekend 
schrijven in gebreke is gesteld, waarbij AC nog een redelijke tijd tot nakoming is gegeven. 

4.2.	 De levertijd is gebaseerd op de, ten tijde van het sluiten van de overeenkomst, gel-
dende omstandigheden. Indien buiten de verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid van 
AC. In geval van wijziging aan bedoelde omstandigheden, wordt de levertijd dienovereen-
komstig verlengd, tenzij en totdat zulks, alle omstandigheden in aanmerking gekomen, ken-
nelijk onredelijk is.

4.3.	 De levertijd wordt verlengd met de duur van de vertraging, die van de zijde van AC 
ontstaat, ten gevolge van het niet voldoen door de koper van enige uit de overeenkomst 
vloeiende verplichting, of van hem te vergen medewerking met betrekking tot de uitvoering 
van de overeenkomst. 

5.	 LEVERING
Levering geschiedt naar wens van AC – met een vervoerder naar keuze van AC.  Vervoer 
geschiedt steeds voor risico van AC., tenzij anders schriftelijk is overeengekomen. Levering 
kan steeds in gedeelten geschieden.

6.	 BETALINGEN
6.1.	 Betaling dient te geschieden, of binnen 14 dagen na factuurdatum zonder enige af-
trek, of zoals schriftelijk anders is overeengekomen. Ten onrechte afgetrokken kortings-
bedragen zullen door AC teruggevorderd worden. Bij betaling door middel van cheques, 
wissels, betalingsbrieven, e.d., geldt dat de betaling eerst na inlossing geacht zal zijn te zijn 
verricht.

6.2.	 AC behoudt zich het recht voor, om in naar het oordeel van AC noodzakelijke geval-
len, onder rembours te leveren.

6.3.	 Indien de betaling AC niet binnen de overeengekomen tijd heeft bereikt, is de we-
derpartij zonder nadere sommatie of ingebrekestelling in verzuim en daardoor alsdan de 
wettelijke rente verschuldigd. Daarboven zijn voor rekening van de koper alle in redelijkheid 
door AC gemaakte kosten ter vaststelling van schade en aansprakelijkheid, alsmede die ter 
verkrijging van voldoening in en buiten rechte. De buitenrechtelijke kosten zullen 15% over 
de hoofdsom bedragen met een minimum van €25,- exclusief BTW en exclusief andere 
kosten zoals informatiekosten, kosten aantekenen etc.

7.	 VERKOOPRUIMTE, BONUSSEN EN RETOURZENDINGEN
7.1	 Indien koper aan AC een (verkoop)ruimte ter beschikking stelt, wordt geacht deze 
aangegaan te zijn voor een periode van 36 maanden.

7.2	 De (verkoop)ruimte die ter beschikking wordt gesteld is gebaseerd op het aantal ver-
schillende artikelen door AC geleverd, onderverdeeld in A,B of C relatie.

7.3	 Indien op enig moment, doch in ieder geval binnen de in artikel 7.1. genoemde termijn 
de (verkoop)ruimte wordt beperkt, c.q. wordt opgeheven, vervalt de artikel 7.4 genoemde 
bonus.

7.4	 Koper heeft recht op een jaarbonus gebaseerd op de in enig kalender jaar behaalde 
inkoop omzet. De bonus wordt berekend over de totale inkoop omzet excl. BTW per 31 
december van het verstreken jaar, en geldt voor alle artikelen door AC geleverd, behalve 
wanneer in de aanbieding of prijslijst is aangegeven dat het genoemde artikel niet onder de 
bonus regeling valt. De bonus wordt uitgekeerd in de vorm van een creditnota, die koper 
kan verrekenen bij zijn eerst volgende bestelling.

7.5	 Klant heeft het recht gekochte goederen te retourneren of om te ruilen binnen 30 
dagen na levering tegen 100%. Na 30 dagen wordt deze omruil/retournering regeling per 
maand met 10% verlaagd voor iedere maand dat de omruiling of retournering langer duurt. 
15 dagen of meer worden gerekend als 1 maand.

7.6	 Display’s of andere ter beschikking gestelde verkoopondersteunende middelen blij-
ven eigendom van AC.

8.	 RECLAMES
8.1.	 Door de gehele of gedeeltelijke verwerking van het geleverde vervalt ieder recht op 
reclame. Reclame dient, om geldig te zijn, binnen 8 dagen na ontvangst van de zaken 
schriftelijk en aangetekend bij de verkoper ingediend te zijn. Reclames wegens manco, we-
gens afwijking van de vermelde specificaties of wegens uiterlijk waarneembare beschadi-
ging, dienen, om geldig te zijn, bovendien door de koper op het ontvangstbewijs te worden 
aangetekend. 

8.2.	 Reclames geven de wederpartij geen recht zijn betalingen op te schorten, terwijl 
verrekening uitdrukkelijk wordt uitgesloten. Indien reclame gegrond is, zal AC, naar eigen 
keuze, hetzij de factuurwaarden van de geleverde zaken vergoeden, hetzij de geleverde 
zaken gratis vervangen, nadat de oorspronkelijke zaken door AC zijn terugontvangen. De 
wederpartij is gehouden, op aanwijzing van AC, de gereclameerde zaken onmiddellijk te 
retourneren. Tot verdere vergoeding is AC niet gehouden. Indirecte schade wordt niet ver-
goed.

9.	 OVERMACHT
9.1.	 Partijen zijn niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting, indien zij daartoe 
gehinderd worden als gevolg van een omstandigheid die niet is te wijten aan schuld, en 
noch krachtens de wet, een rechtshandeling of in het verkeer geldende opvatting voor hun 
rekening komt.

9.2.	 Indien de leverancier, van welke AC de zaken betrekken, door een niet aan AC te 
wijten oorzaak, ondanks aanmaningen van de zijde van AC in gebreke blijft met deugdelijk 
leveren, dan wel niet tijdig levert, geldt dit ten aanzien van de koper voor AC als overmacht. 

9.3.	 AC heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen, indien de omstandigheid die 
(verdere) nakoming verhindert, intreedt nadat AC zijn verbintenis had moeten nakomen.

9.4.	 Partijen kunnen gedurende de periode dat de overmacht voortduurt de verplichtingen 
uit de overeenkomst opschorten. Indien deze periode langer duurt dan twee maanden is 
ieder der partijen gerechtigd de overeenkomst te ontbinden, zonder verplichting tot vergoe-
ding van schade aan de andere partij.

9.5.	 Voor zoveel AC ten tijde van het intreden van overmacht inmiddels gedeeltelijk zijn 
verplichtingen uit de overeenkomst is nagekomen of deze zal kunnen nakomen, en aan 
het nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte zelfstandige waarde toekomt, is AC 
gerechtigd om het reeds nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte separaat te fac-
tureren. De wederpartij is gehouden deze factuur te voldoen als ware het een afzonderlijk 
overeenkomst. 

10.	 MERKARTIKELEN
De wederpartij is gehouden alle artikelen slechts in originele en ongeschonden toestand 
aan te bieden of te verkopen of te leveren. Bij brand-, water- of andere schade aan de 
artikelen, heeft AC het recht de desbetreffende artikelen op hun mate van beschadiging te 
controleren. Bij alsdan geconstateerde schade zal de wederpartij verplicht zijn, het bindend 
advies van AC met betrekking tot het al dan niet in verkeer brengen, respectievelijk vernie-
tigen en de eventuele condities daaraan verbonden, te volgen.

11.	 EIGENDOMSVOORBEHOUD
11.1.	De eigendom van de geleverde zaken gaat eerst over op de wederpartij, al het door 
de wederpartij aan AC uit hoofde van levering verschuldigde, met inbegrip van rente en 
kosten, volledig aan AC is gedaan. De koper is tot dat moment niet gerechtigd om de 
zaken te verkopen, te verwerken op een wijze die strijdig is met de belangen van AC. Vanaf 
het tijdstip, waarop de zaken zijn geleverd, berust het risico voor alle directe en indirecte 
schade, welke aan deze zaken mochten ontstaan, bij de wederpartij. 

11.2.	Indien de wederpartij jegens AC in gebreke is met de nakoming van één of meer van 
zijn verplichtingen, of in staat van faillissement wordt verklaard, (voorlopige) surséance van 
betaling aanvraagt, of zijn onderneming liquideert, zal AC gerechtigd zijn om de zaken, 
waarvan de eigendom is voorbehouden, terstond terug te nemen (waaraan wederpartij 
verplicht is zijn volle medewerking te verlenen) en deze onder AC te houden, totdat de 
wederpartij zijn verplichtingen jegens AC heeft voldaan, dan wel de zaken te verkopen, in 
welk geval de koopprjis, na aftrek van kosten, in mindering zal worden gebracht op hetgeen 
de wederpartij aan AC verschuldigd is.

12.	 RECHTELIJKE COMPETENTIE
Alle geschillen, welke mochten ontstaan naar aanleiding van een overeenkomst, waarop 
de onderhavige voorwaarden geheel of ten dele van toepassing zijn, of van nadere over-
eenkomsten, welke van zodanige overeenkomsten uitvloeisel mochten zijn, daaronder 
begrepen de uitvoering van zulk een overeenkomst en ongeacht of één of beide partijen 
een geschil aanwezig achten, zullen (nadat partijen tot het uiterste gepoogd hebben het 
geschil in der minne te slechten), voor zover behorende tot de competitie van de Arron-
dissementsrechtbank, worden beslecht door de Arrondissementsrechtbank te Amsterdam, 
onverminderd de mogelijkheid van partijen een voorlopige voorziening te vragen aan de 
President van de genoemde Rechtbank.

13.	 DEPONERING
Deze algemene voorwaarden zijn gedeponeerd bij de arrondissementsrechtbank te Zwolle. 
AC is immers gerechtigd deze voorwaarden eenzijdig te wijzigen. De wijzigen c.q. de Al-
gemene Voorwaarden zijn gratis te downloaden op de website www.anviri.nl . Koper ver-
klaart door aankoop en ontvangst  van de goederen akkoord te gaan met deze Algemene 
Voorwaarden. 


